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Kode QR Standar Indonesia adalah standar kode QR yang dikembangkan
oleh Bank Indonesia dan Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia yang
bertujuan untuk mengintegrasikan seluruh metode pembayaran nontunai
di Indonesia.

FITUR & KEUNGGULAN PRODUK

1. Seluruh merchant/toko offline maupun online yang sudah berlogo QRIS
dapat menerima pembayaran dari Aplikasi Raya.

2. Nasabah tidak dikenakan biaya tambahan apapun, namun nasabah dapat
menambahkan tips/nominal tambahan (opsional).

3. Nominal pembayaran maksimum Rp 10.000.000,-.

4. Autentikasi transaksi menggunakan PIN Aplikasi Raya.

5. Transaksi QRIS tidak perlu top up karena secara otomatis akan memotong
saldo rekening.

SYARAT & KETENTUAN

1. Telah menginstall Aplikasi Raya Digital Bank
dan memiliki rekening Bank Raya.

2. Perangkat yang digunakan harus memiliki
kamera.

3. Berikan izin akses kamera untuk Aplikasi Raya.

4. Pastikan saldo anda mencukupi untuk melakukan
pembayaran.




FAQ

1. QR jenis apa saja yang bisa untuk pembayaran menggunakan Aplikasi Raya ?

QR yang sudah distandarisasi menjadi QRIS, ditandai dengan logo QRIS dan GPN.
2. Bagaimana jika transaksi pembayaran gagal ?

Selain permasalahan jaringan, salah satu penyebab umum transaksi gagal
adalah merchant/toko sudah tidak aktif. Jika anda mengalami kegagalan transaksi,
silahkan hubungi Call Center.

3. Bagaimana jika transaksi pembayaran gagal tapi saldo saya terpotong ?

Saldo anda akan dikembalikan maksimal dalam waktu 1x24 Jam setelah transaksi.
Jika dalam tempo tersebut saldo anda belum kembali, silahkan hubungi call center.
4. Bagaimana kalau saldo rekening saya tidak mencukupi untuk pembayaran ?
Transaksi pembayaran akan langsung dinyatakan gagal.

5. Apa yang dimaksud dengan tips ?

Tips adalah nominal tambahan (diluar jumlah transaksi) yang dapat diberikan kepada
merchant/toko oleh anda sebagai pembeli, tips merupakan pilihan opsional pada
transaksi QRIS.
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